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GEMU Online-Shop
Handbuch
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Bestens beraten - einfach bestellt
WIWW.gemu-group.comy/shop

Gerne kénnen Sie sich auch persdnlich an uns wenden, zum Beispiel im
Live-Chat oder per Telefon (+49 7940 123-0).
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Sehr geehrte/r Besucher/-in,

wir freuen uns, Sie in unserem Online-Shop begriBen zu kénnen. Sie haben hier die Még-
lichkeit, alle Produkte unserer GEMU Preisliste abzurufen und diese zu bestellen oder anzu-
fragen. Uber das Suchfeld, den Konfigurator oder die Seitennavigation méchten wir Ihnen
schnelle und einfache Wege zu lhrem Ventil oder Ihrer Mess- und Regelkomponente anbie-
ten. Gerne stehen wir [hnen auch persénlich zur Verfligung. Sie erreichen unsere Mitarbeiter
im Live-Chat oder telefonisch wahrend der Gblichen Geschéftszeiten.

Ihr
GEMU Online-Shop-Team

Hinweis: Derzeit bieten wir die Bestellfunktion nur fiir Kunden aus Deutschland und flir ein-
geloggte Besucher an.

1. Anmeldung

1.1 Konto anlegen

Ohne Anmeldung kénnen Sie sich (iber das GEMU Produktangebot informieren, sich Doku-
mente ansehen und herunterladen sowie Verfligbarkeiten prifen. AuBerdem kénnen Sie alle
Produkte anfragen und sich per Live-Chat oder telefonisch zu diesen beraten lassen. Mit
einem eigenen Konto kénnen Sie zusétzlich Ihre individuellen Preise anzeigen, Produkte in
den Warenkorb legen und eine Merkliste erstellen.

1.2 Schnellregistrierung

Um zur Schnellregistrierung zu gelangen, klicken Sie bitte auf ,Konto anlegen® direkt im Lo-
gin-Feld. Geben Sie im oberen Teil des Formulars lhre Kundennummer und Rechnungs-
nummer (alternativ die Projektnummer) ein, dann kénnen Sie direkt die erste Bestellung tati-
gen.

Login

Pharmazie /i

Biotechnolo

Ausgekligelte Ventiltechnik fir sterile und hygienische
Prozesse

Unser Service fiir Sie

Uber uns Qualitat

Unsere Ventile

Seit 1964

entwickeln und
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Registrierungsformular

Schnellregistrierung fur Bestandskunden (optional)

Kundennummer (fir Bestandskunden n und Rechnungsnummer (fur Bestandskunden) n

1.3 Registrierung

Wenn Sie noch kein Kunde sind oder die Daten nicht zur Hand haben, registrieren Sie sich
bitte Gber das Formular unterhalb der Schnellregistrierung. Flllen Sie das Kontaktformular
vollstandig aus und senden Sie es ab. Alternativ kdnnen Sie auch gerne unsere Mitarbeiter
um Unterstiitzung bei der Registrierung bitten. Sie erhalten auf beiden Wegen innerhalb der
nachsten drei Werktage eine E-Mail mit lhren Zugangsdaten. Durch den Registrierungspro-
zess werden alle relevanten Daten, wie bspw. Preise, bereits in Ihrem Konto hinterlegt und
Sie kdnnen mit dem ersten Login direkt bestellen.

Registrierungsformular

[t und der Login zum Shop kann umgehend freigeschaltet werden. Bei

Schnellregistrierung fir Bestandskunden (optional)

Kundennummer (fur Bestandskunden) und Rechnungsnummer (fur Bestandskunden) n

Personliche Daten

Anrede * Titel

® Herr Frau Gl v

Vorname * Name *
Abteilung *

Telefon * E-Mail-Adresse *

Passwort * Passwort wiederholen *
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1.4 Passwort vergessen

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen?”. Ge-
ben Sie im Formular Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Absenden*. Sie erhalten im
Folgenden dann eine E-Mail mit einem Link. Bitte klicken Sie auf diesen und legen Sie ein
neues Passwort fur Ihr Konto fest.

Login

Klicken Sie auf ,Pass-
wort vergessen®, links

neben dem Button ,Lo-

_ gin“. Von dort werden
Sie auf eine separate
Seite geleitet.

Sendungsverfolgung

folgen Sie [va——

s lhrer

g und B 8

1.5 Passwort dndern

Um lhr Passwort zu andern, klicken Sie bitte auf den Mentpunkt ,Mein Konto* und wahlen
Sie den Meniipunkt ,Meine Daten“ aus. Auf der nichsten Seite gelangen Sie zur Ubersicht
der Daten. Wahlen Sie am Ende der darauffolgenden Seite den Button ,Passwort &ndern*®
aus. Geben Sie lhr altes Passwort im darunterliegenden Feld ein und legen Sie Ihr neues
Passwort fest. Bestatigen Sie dieses anschlieBend mit ,Passwort &ndern*.

Passwort dndern

Altes Passwort *
Neues Passwort *

Passwort wiederholen *

Passwortsicherheit- 0%

Passwort dndern



ONLINE - SHOP HANDBUCH esay

2. Artikelsuche

2.1 Suche uber Kategorien
Unter einer Kategorie, wie ,Ventiltechnik* oder ,Mess- und Regeltechnik®, werden zunachst
alle Produktarten aufgelistet. Um die Suche zu spezifizieren, rufen Sie die gewlinschte Pro-
duktart auf und setzen Sie die entsprechenden Filter.

Absperrklappen
Antriebsart Gehausewerkstoff Anschlussart

2.2 Suche uber Konfigurator
Wenn Sie einen Produkttyp ausgewahlt haben, haben Sie die Mdglichkeit, weitere Filter zu
setzen.

Aoschlussart

Typ DN Gehauselorm
650: Membranventil, pneumatischt ¥ 10: DN 10 X h Fllterelnste”ung Filtern nach..

Werkstoff Ventilkarper Membranwerkstoff Steuerfunktion Antriebsausfithrung

ltern nach v Filtern nach

Filtern nach i Filtern nach

DN-2 Anschlussart Stutzen 2 Ausfuhrungsart Conexo

v Filtern nach... \ Filtern nach.. r

lhre Auswahl: | 10ON10 X | AleFhrioschen X | Kongurton elen - Filtereinstellung l16schen
Einstellungen als URL-Link kopieren

Der Konfigurator andert sich je nach Filtereinstellung automatisch. Die einzelnen Filterein-
stellungen lassen sich einzeln I6schen.

Suchergebnisse
Die Produkte werden in Listenform dargestellt. Trifft die Vorauswahl auf mehr als 200 Pro-
duktvarianten zu, ist eine weitere Einschrankung notwendig.

Produktkonfiguration speichern / exportieren
Die Konfiguration Iasst sich exportieren / speichern, indem man auf ,Konfiguration teilen®
klickt. Es wird ein URL-Link generiert, den Sie weiter versenden kénnen.

Sie kdnnen auch direkt den URL-Link im Browser kopieren, dabei werden die
Filtereinstellungen ebenfalls mitgeliefert.
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2.3 Suche uber Anwendungen
Hier werden Ihnen die Produkte angezeigt, die am haufigsten in der jeweiligen Anwendung /

Branche eingesetzt werden. Beispiel:

Chemie- und Umwelttechnik
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Max. Betriebsdruck 0
Min. Medientemperatur  -20
Max. Medientemperatur 200
Regelventil
Explosionsschutz
ATEX
Anwendungskategorie

Antriebsart
Nennweiten

Anschlussart

GEMU 671 GEMU R690 e

Manuell betatigtes Pneumatisch betatigtes

Membranventil Membranventil ‘
. —

Max. Betriebsdruck a Max. Betriebsdruck 10

Min. Medientemperatur  -10 Min. Medientemperatur  -20

Max. Medientemperatur 80 Max. Medientemperatur 80

Explosionsschutz Ja Regelventil

ATEX Ja Anwendungskategorie

Anwendungskategorie  Metall, Industrie Antriebsart

Antriebsart manuel Nennweiten

Nennweiten DN 15, DN 20, DN 25, DN

Anschlussart

Anschlussart

2.4 Stichwortsuche
Mittels einer Freitextsuche kann man oben auf der Seite Typen und bestellbare Produkte

sowohl anhand von Stichworten, Artikelnummern und Produkttypenschliisseln gesucht wer-

den.

LEMUT El

3. Produktinformationen

3.1 Produktauswahl
Wenn Sie nicht angemeldet sind, knnen Sie jeden Artikel einzeln anfragen. Innerhalb der

nachsten drei Werktage erhalten Sie dann ein Angebot.
Wenn Sie angemeldet sind, kénnen Sie bei vielen Produkten mit einem Klick auf ,Details*
den Preis sehen und das Produkt in den Warenkorb oder auf die Merkliste setzen. Sollte kein

Preis vorhanden sein, ist auch hier eine Anfrage zu tatigen.

Nicht angemeldete Kunden kénnen
eine Produktanfrage starten.

Thr Preis

61,50 €°

Angemeldete Kunden kénnen den
Warenkorb nutzen.

-2 In den Warenkorh
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Alle Dokumente stehen sowohl angemeldeten, als auch nicht angemeldeten Kunden zur Ver-
figung.

3.2 Produktdetails
Wenn Sie eine Produktvariante auswéhlen, erhalten Sie die technischen Daten, die Be-

schreibung, die Merkmale und die Datenblétter sowie Betriebsanleitungen der jeweiligen
Produktvariante angezeigt.

41015D 71410

Klappe, pneumatisch NC

Artikelnummer

Beschreibung

Typ

DN
Gehauseform

Anschlussart Armaturenverschraubung mit Einlegete

Gehausewerkstoff
Manschette
Steuerfunktion
Antriebsausfihrung

Beschreibung Verkmale

4. Bestellung und Lieferung

4.1 Warenkorb

Unter dem Button ,Warenkorb®, am oberen rechten Seitenrand, kénnen Sie die darin enthal-
tenen Artikel prifen und bestellen.

Online-Shop Sprache %9 zur Unternehmenswebseite c

‘;E A’E"'ﬁé.
Warenkorb (0) Merkliste Mein Konto

Ventiltechnik Mess- und Regeltechnik Ersatzteile Anwendungen Kundenlosungen

Wenn Sie den Warenkorb 6ffnen, werden lhnen alle Produkte angezeigt, und auch, wie lan-
ge die Artikel fir Sie reserviert sind. Fir diese Zeitdauer ist die Verfligbarkeit garantiert.
Nach Ablauf dieser Zeit werden Sie aufgefordert die Seite neu zu laden, wodurch die Artikel
erneut fUr Sie reserviert werden.
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2 1. warenkorb 2. Kontakt / Adressen 3. Zahlung 4. Prufen und Bestellen

Zur Kasse

w Lieferung zusammenfassen

Gesamtlieferung (Versandtermin): 21.11.2017 Wunschlieferdatum:

Zum Start des Online-Shops entstehen lhnen keine Versandkosten fir Lieferungen innerhalb
Deutschlands.

Gesamt 784,21 €

Warenkorb bearbeiten Zur Kasse

AuBerdem kénnen Sie den Warenkorb bearbeiten. Es gibt die Mdglichkeit diesen per PDF zu
exportieren, per E-Mail zu versenden sowie die Artikel auf die Merkliste zu setzen.

4.2 Kontakt / Adressen

Wenn Sie auf den Button ,zur Kasse* driicken, kénnen Sie lhre Kontaktdaten tberprifen,
und wenn Sie méchten, die Einstellung vornehmen, dass Sie eine Versandbestatigung erhal-
ten. Setzen Sie hierzu einen Haken bei dem Button ,Versandbestatigung per E-Mail®.

Sollte die Lieferadresse von der Rechnungsadresse abweichen, entfernen Sie den Haken
bei ,Lieferadresse entspricht Rechnungsadresse®. Klicken Sie danach auf ,Weiter zur Zah-
lung*.

2. Kontakt / Adressen

2a. Kontaktdaten

2b. Adressen

Rechnungsadresse: Standardlieferadresse
GEMU G fiiller Apparatebau GmbH & Co. KG [ Lieferad
_- illar-Strafa b8 Gespeicherte Lieferadress
e v
e ail erhalten
v
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4.3 Zahlung

Geben Sie lhre Bestellnummer, weitere Referenzen oder Kommentare ein. Dies hilft unseren
Mitarbeitern, Ihre Wiinsche zu erflillen und beschleunigt den Bearbeitungsprozess, ist aber

fur die Bestellung nicht notwendig. Bestéatigen Sie die Eingaben mit dem Button ,Weiter zur
BestellUbersicht.

3. Zahlung 4_Prufen und Bestellen
3. Zahlung
lhre Bestellnummer: Online-Bestellung
Kommentar:
£
Zahlungsmethode wahlen
® Rechnung n

Versandart wihlen

Weiter zur Bestelliibersicht

4.4 Priifen und bestellen

Uberpriifen Sie alle Angaben noch einmal. Setzen Sie ein Haken bei den AGB-Bedingungen.
Klicken Sie auf ,Jetzt kostenpflichtig bestellen®, wenn Sie die Ware kostenpflichtig bestellen
maochten. Sie erhalten dann in Kiirze eine Zugangsbestatigung mit den Warenkorbpositionen
an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

4. Prifen und Bestellen

Rechnungsadresse: Lieferadresse: Zahlung / Versand

4.5 Versand und Wunschlieferdatum

Haben Sie mehrere Artikel im Warenkorb, kdnnen diese unterschiedliche Lie-
ferzeiten haben. Ist ein Haken bei ,Lieferung zusammenfassen® gesetzt, fin-
det die Gesamtlieferung erst dann statt, wenn auch der letzte Artikel auf La-

-~ noom~



LEMLOT°

VENTIL-, MESS- UND REGELSYSTEME

ONLINE - SHOP HANDBUCH

Ist kein Hacken gesetzt, wird jeder Artikel dann geliefert, wenn er auf Lager ist. Dies kann
dazu fUhren, dass Sie jeden Artikel einzeln bekommen.

4.6 Sendungsverfolgung
Unter ,Mein Konto“ =» ,Bestellhistorie” kbnnen Sie den jeweiligen Status |hrer Bestellung

einsehen. Wenn die Sendung unser Haus verlassen hat, erscheint zudem ein Button ,Sen-
dungsverfolgung®.

Bestellhistorie

5 Positionen

GEMU Vorgangsnummer:
Projekt / Auftragskennwort:

Bestellung vom: 09.10.2017 1002265485

Ihre Bestellnummer:

Position Artikel

Menge Status
a . 707 8D 137 5L Position ausgeliefert 7 In den Warenkorb
é Artikelnummer: 88255131 Vo 02017
01.PTFEDN 8 Leferschein: 1660112 Sendungsverfolgung

Wenn Sie auf diesen klicken, 6ffnet sich ein Pop-Up mit Details zur Sendung. Wenn Sie
dann unter Tracking auf ,Sendung verfolgen*® klicken, werden Sie zur Seite des jeweiligen
Logistikpartners weitergeleitet und kénnen dort weitere Einzelheiten einsehen.

Sendung Position Liederdatum Lieferschein Packstlick Tracking
0000438742 10 10.10.2017 1660112 7524505 Sendung verfolgen

4.7 Bestellhistorie

Unter ,Mein Konto® =» ,Bestellhistorie” werden Ihnen alle bestellten Produkte angezeigt. Die-
se kénnen Sie unter diesem Punkt zum dann gtiltigen Preis auch nachbestellen. Sonderarti-
kel kbnnen derzeit jedoch noch nicht nachbestellt werden.

5 Positicnen Go! 2 Zeilen/Seite &
Bestellung vom: 09.10.2017 GEMUO Vorgangsnummer: 1002265485 Ihre Bestellnummer:  Cnline-B
Projekt / Auftragskennwort: gert.mue

Position Artikel Menge Status

707 8D 137 5L Position ausgeliefert = In den Warenkorb

. & Artikel mer: 8825513
(1= = Lozl alsd Versandtermin: 10.10.2017 e ol
<ugelhahn, manuel 44081 4401 PTFEDN 8, Lieferschein: 1660112 endungsverioigung

Bestellung vom: 08.04.2014

Position

HAND GEWINDE, 174",

TIERUNG

GEMO Vorgangsnummer:
Projekt / Auftragskennwort:

Artikel

8-5120-0050 (Sonderartikel)

ARNENKK APDFE El IFR AERAFTENNSER ASrmrm HIAMIBNAS

Ihre Bestellnummer:

Status

Position ausgelisfert

Frau Simone Mller per Ma

Sendungsverfolgung
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5. Mein Konto

5.1 Meine Daten

Unter ,Mein Konto“ = ,Meine Daten® kénnen Sie die hinterlegten Daten einsehen. AuBer-
dem kénnen Sie hier Ihre Persénlichen Daten, die Rechnungsadresse,

die Lieferadresse und das Passwort andern.

5.2 Meine Merkliste -
Wenn Sie Produkte auf die Merkliste setzen, kénnen Sie diese jederzeit 171,00 €°
in den Warenkorb kopieren. Sie kénnen zudem einen Artikel vom Waren-
korb oder bei Betrachtung des Produktes auf die Merkliste setzen.

Klicken Sie auf den Button ,Auf die Merkliste®. Bei der ersten Liste muss eine Listenbezeich-
nung eingegeben werden. Sie kdnnen mehrere Listen anlegen, um die gemerkten Artikel zu
strukturieren, bspw. in Form von Projekten.

6 Live-Chat

Sollten Sie Fragen bezlglich eines Produktes oder des Online-Shops haben, kénnen Sie
unseren Live-Chat nutzen. Dieser steht sowohl angemeldeten als auch nicht angemeldeten
Besuchern zur Verfigung. Zunachst ist dieser nur flr Kunden innerhalb Deutschlands und
nur in deutscher Sprache verfligbar.

Klicken Sie auf den Button ,GEMU Live-Chat“, der in der unteren rechten Ecke nach kurzer
Zeit auftaucht.

CritnaGhop Spracha 44 nur Unkmceatenars S

Login

Pharmazie / &
: Biotechnolog##s

rerm =

Wir sind gerne auch telefonisch fir Sie unter +49 7940 123-0 da.



